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13-12-2023 16:30 - 17:00

Halsnaes Forsyning, Havnevej 8, 3300 Frederiksvaerk
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Punkt 1: Bestyrelsens indledende punkt

Beslutning for Punkt 1: Bestyrelsens indledende punkt

Intet til dette punkt.
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Punkt 2: Referat fra sidste mgde

g‘ Halsnaes
v FORSYNING

Referatet fra sidste bestyrelsesmgde, 11. oktober 2023, er godkendt og underskrevet.

Direktionen indstiller, at:
- Referatet tages til efterretning.



Beslutning for Punkt 2: Referat fra sidste made

Referatet blev taget til efterretning.
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Godkendelsesark

Mgdedato 11. oktober 2023
Udvalg Halsnaes Forsyning A/S

Bruger

Anja Rosengreen

Gritt Jakobsen

Jacob Kaae Lind Nordqyvist
Michael Arp

Michael Kaysen Andersen
Sune Impgaard Schou
Sune Sgndergaard Raunkjzer
Thomas Mgller Nielsen
Thue Lundgaard

Torben Hedelund

Mgde
Dagsordenpunkt

Status

Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt

Bestyrelsesmgde Halsnaes Forsyning A/S
11 - Underskriftsark

Dato for godkendelse
12. oktober 2023
24. oktober 2023
12. oktober 2023
25. oktober 2023
27. oktober 2023
4. december 2023
17. oktober 2023
30. oktober 2023
25. oktober 2023
24. oktober 2023



Punkt 3: Godkendelse af dagsorden

ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Direktionen indstiller, at:
- Dagsordenen godkendes.



Beslutning for Punkt 3: Godkendelse af dagsorden

Dagsordenen blev godkendt.

Punkt 4: Orientering fra formand og direktion
Intet til dette mgde.

Beslutning for Punkt 4: Orientering fra formand og
direktion

Taget til efterretning.
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Punkt 5: Anleegs- og investeringsplan

ﬁ‘ Halsnees
v FORSYNING

Halsneaes Forsyning A/S

Status pa anlaegs- og investeringsplan og/eller godkendelse af eendringer til godkendte
anlaegsbudgetter pr. 31/10/2023.

Afsluttede projekter

Intet at bemeerke.

Andring/bemeerkning til igangveerende anlaegsprojekter

Intet at bemaerke.

Nve anleeqgsprojekter

Intet at bemaerke.

Direktionen indstiller, at:
- Anleegs- og investeringsplanen for Halsnees Forsyning A/S godkendes.



Beslutning for Punkt 5: Anlaegs- og investeringsplan

Direktionen orienterer pa naeste bestyrelsesmgde om Igsning af de aktuelle
varmeproblemer i de nye omklaedningsrum.

Anlaegs- og investeringsplanen blev godkendt.
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Sagsnavn Forventet budget Godkendt budget 21/6-23 Godkendt budgetanmodning 11/10-23 Ny budgetanmodning 13/12-23 AKk. forbrug tidl. ar Forbrug 2023 Forbrug i alt Budget 2023 Budget 2024
1 - Idefasen

2 - Planlaegning og undersggelsesfasen

3 - Detail og udbudsfasen

4 - Anlzegsfasen

5 - Afslutningsfasen

Udvidelse af omklaedningsfaciliteter 2500000 2.500.000 1.687.328 346.415 2.033.744 812.672

Kaling af eksisterende ventilation Inkluderet Inkluderet 294.117 294.117 0
Driftsinvesteringer (arlig pulje) 500.000 42.960 42.960 500.000 500.000
Total 2.500.000 3.000.000 - - 1.981.446 432.335 2.413.781 1.312.672 500.000



Punkt 6: @konomirapportering

ﬁ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Halsnaes Forsyning A/S

Resultatet for Halsnaes Forsyning rammer budgettet for perioden. Da resultatet i Holding som oftest vil
ramme det budgetterede resultat, giver det mere mening at kigge pa omsaetningen mod driftsselskaberne og
de interne omkostninger.

De veesentligste kommentarer til resultatet er:

- Omseaetningen er 4,8 mio. kr. under budget, hvilket dels skyldes at salg af timer er ca. 4,5 mio. kr. under
budget og den resterende "underskudsfordeling” er ca. 414 t.kr. under budget. Det er i hgj grad ophgret
af Feelles Affaldsindsamling A/S som driver denne udvikling.

- Produktionsomkostningerne afviger med ca. 5 mio. kr. under budget pga. lavere omkostninger til
lgnninger, hvilket primaert skyldes ophgr af Feelles Affaldsindsamling A/S.

- Administrationsomkostningerne er 374 t.kr. over budget bl.a. pga. stigende omkostninger til renggring
(194 t.kr.), GIS (188 t.kr.) og IT (544 t.kr.), mens bl.a. omkostninger til ekstern radgivning (285 t.kr.) og
mobiltif./telefoni (195 t.kr.) er under budget.

- Forventningen for aret er budgetoverholdelse.

Direktionen indstiller, at:
- @konomirapporteringen tages til efterretning.



Beslutning for Punkt 6: Gkonomirapportering

Jkonomirapporteringen blev taget til efterretning.
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=

Halsnaes
FORSYNING

Halsnaes Forsyning A/S, perioderegnskab pr. 31. oktober 2023

Resultatopggarelse

Afvigelse Budget 2023 Forventet 2023 Realiseret
Realiseret ATD Budget ATD Realiseret / Budget hele aret hele aret ATD 2022
Omeseetning 60.648.366 65.467.500 -4.819.134 78.561.000 72.327.275 55.329.930
Produktionsomkostninger -49.894.940 -54.955.000 5.060.061 -65.946.000 -59.793.440  -45.434.449
Administrationsomkostninger -9.635.151 -9.260.833 -374.318 -11.113.000 -11.165.318 -8.799.609
Afskrivninger -1.041.683 -1.077.500 35.817 -1.293.000 -1.257.183 -1.065.274
Andre driftsindteegter 796.712 666.667 130.045 800.000 930.045 726.802
Andre driftsomkostninger -16.565 -5.000 -11.565 -6.000 -17.565 -6.257
Finansielle indtsegter 83.726 83.726 83.726
Finansielle omkostninger -398.708 -294.167 -104.541 -353.000 -457.541 -200.199
Hovedtotal 541.758 541.667 91 650.000 650.000 550.945




ﬂl Halsnaes
v FORSYNING

Likviditet

Likviditet 31. oktober 2023
Halsnaes Forsyning A/S
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Punkt 7: Nggletalsoversigt

ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Direktionen indstiller, at:
- Nggletalsoversigten tages til efterretning.



Beslutning for Punkt 7: Nagletalsoversigt

Nggletalsoversigten blev taget til efterretning.
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‘Ove rS|gt Data periode: 01-11-20221< 31-10-2022
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Net PrOmOter SCO e Data periode:  01-11-2022  31:10:2023

Procentvis fordeling af NPS
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Wilke bruger Net Promoter Score (NPS) som
det ultimative mal for kundeloyalitet

)

Baseret pd din oplevelse med Halsnaes Forsynings
Kundeservice, hvor sandsynligt er det, at du vil
anbefale Halsnaes Forsyning til en ven eller kollega?

Promoters

Promoters (9-10) er loyale og entusiastiske kunder
der vil fortscette med at vende tilbage, samt
anbefale til andre og dermed skabe vcaekst.

Passives

Passives (7-8) er tilfredse men uentusiastiske
kunder, der er let modtagelige overfor hvad
konkurrenterne tilbyder

Detractors

Detractors (0-6) er utilfredse kunder, der kan
skade dit brand og hindre vaekst gennem
negativ mund-tikmund omtale.

Detractors
0 1 2 5 4 5 )
Meget
usandsynligt

Net Promoter Score (NPS)
Vi udregner altid en score baseret p& svarene, kaldet
Net Promoter Score - eller NPS

Scoren kan variere fra -100 til +100

Hvis scoren er positiv, er der flere Promoters end
Detractors, og vice versa.

Jo hojere NPS = Jo bedre

NPS = () - (=)

% Promoters % Detractors

Promoters
@ O
? 10
Meget
sandsynligt




RESU|tatel’ (1) Data periode:  01-11-2022  31-19-202:2

Hvor tilfreds er du med ventetiden i telefonkeen inden du kom

T Hvor tilfreds er du med medarbejderens venlighed pa telefonen?
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‘Resu Itater (2) Data periode: 01-11-262211 1131102023

Hvad drejede din sag sig primaert om? Opkaldslengde

Affald 53% 0-60 sekunder 7%
Andet - 10% 60-120 sekunder
WVarme _ 10% 120-180 sekunder
Vand - 9% 180-240 sekunder
Regning - 9% 240-300 sekunder
Spildevand - % =300 sekunder

Hvor mange gange har du talt med kundeservice for at fa lest din
sag?
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Arbejdsulykker
Seneste 12 maneder

dec-22 jan-23 feb-23 mar-23 apr-23 maj-23 jun-23 jul-23 aug-23 sep-23 okt-23 nov-23



Punkt 8: Gebyr for papirfaktura

ﬁ‘ Halsnees
v FORSYNING

Halsneaes Forsyning A/S

Vi er blevet opmaerksomme pa at vores gebyr for papirfaktura pa 100 kr. inkl. moms er for hgijt, idet
Forbrugerombudsmanden tidligere har udtalt, at 50 kr. er et passende niveau for et sddant gebyr.!

Af udtalelsen fremgar det bl.a.: "Efter forbrugerombudsmandens opfattelse ma 50 kr. anses som passende for
det maksimale belgb, en erhvervsdrivende kan opkraeve for regninger, som ikke er tilmeldt Betalingsservice,
medmindre den erhvervsdrivende kan godtgare saerlige omstaendigheder”.

Vi kan ikke godtgere seerlige omsteendigheder for et gebyr pa 100 kr. inkl. moms, og indstiller saledes, at falge
Forbrugerombudsmandens udtalelse og nedseaette vores gebyr for papirfaktura fra 2024 til 50 kr. inkl. moms.

Direktionen indstiller, at:
- Gebyr for papirfaktura i 2024 sendres fra 100 kr. inkl. moms til 50 kr. inkl. moms.

L Kilde: https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-
markedsfoeringsloven/gebyrer/forsyningsselskab-manglende-hjemmel-til-at-opkraeve-betalingsgebyr/



https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/gebyrer/forsyningsselskab-manglende-hjemmel-til-at-opkraeve-betalingsgebyr/
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/gebyrer/forsyningsselskab-manglende-hjemmel-til-at-opkraeve-betalingsgebyr/

Beslutning for Punkt 8: Gebyr for papirfaktura

Indstillingen blev godkendt, s& gebyr for papirfaktura i 2024 aendres fra 100 kr. inkl.
moms til 50 kr. inkl. moms.
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Punkt 9: Mgdeplan 2024

g‘ Halsnaes
v FORSYNING

Mgdeplan 2024 Halsnaes Forsyning A/S

Made 1: Onsdag d. 24. april kl. 16.30 — 17.00. Evt. saerskilt mgde til gennemgang af arsrapporter og
protokollater forud.

Mgde 2: Onsdag d. 19. juni kl. 16.30 — 17.
Mgde 3 + bestyrelsesseminar: Tirsdag - onsdag d. 8. og 9. oktober.

Mgde 4: Onsdag d. 11. december kl. 16.30 — 17.

Direktionen indstiller, at:
- Bestyrelsen godkender mgdeplanen for 2024.



Beslutning for Punkt 9: Madeplan 2024
Mgdeplanen 2024 blev drgftet, og felgende blev besluttet:
Mgde 1: Tirsdag d. 23. april kl. 16.30 - 17.00.

Mgde 2: Tirsdag d. 11. juni kl. 16.30 - 17.00.

Mgde 3 + bestyrelsesseminar: Tirsdag - onsdag d. 29. - 30. oktober.

Mgde 4: Onsdag d. 11. december kl. 16.30 - 17.00.
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Punkt 10: Offentlighed

ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Direktionen indstiller, at:

- Der er offentlighed om alle punkter og bilag, bortset fra det underskrevne referat fra sidste
bestyrelsesmgade.



Beslutning for Punkt 10: Offentlighed

Der er offentllighed om alle punkter og bilag, bortset fra det underskrevne referat fra
sidste bestyrelsesmgde.

Punkt 11: Eventuelt

Beslutning for Punkt 11: Eventuelt

Intet til dette punkt.
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Punkt 12: Underskriftsark
g‘ Halsnaes
v FORSYNING

Underskriftsark

Halsnees Forsyning A/S
Bestyrelsesmgde den 13.

Deltagere

Bestyrelsesmedlemmer:

Afbud:
Direktion:

@vrige:

december 2023

Anja Rosengreen, Thomas Mgller Nielsen, Torben Hedelund, Sune
Raunkjeer, Sune Impgaard Schou, Thue Lundgaard Curry, Gritt Jakobsen,
Michael Arp, Michael Kaysen Andersen.

Jacob Kaae Lind Nordgvist (referent).

Thomas Magller Nielsen

Anja Rosengreen

Sune Raunkjeer

Torben Hedelund

Thue Lundgaard Curry

Sune Impgaard Schou

Gritt Jakobsen

Michael Kaysen Andersen

Michael Arp



	Godkendelsesark

